tesa® um negacio rentavel para a sua empresa

. Fitas adesivas de elevada qualidade para a industria

Para resultados perfeitos.
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0 PODER DA MARCA
} A tesa® SE é lider mundial no fabrico de produtos A tesa® posiciona-se perto dos seus clientes mar-
adesivos, como solucgdes integradas para clientes cando novas tendéncias, devido a combinacgéo de

industriais, profissionais e privados.

Uma marca de sucesso que se empenha em melhorar
a qualidade de vida dos seus clientes e consumido-
res, fornecendo-lhes mais de 300 solucdes, repartidas
em 10 segmentos diferentes.

estudos regulares e elevados niveis de criatividade.

A tesa® cumpre 75 anos

A histéria das marcas de sucesso comega frequentemente com uma ideia inova-
dora. Para a tesa®, a histéria comegou ha 75 anos. Em 1936 a fita adesiva da tesa®
- mais tarde tesafilm® - comecou a conquistar o mercado alemao. O desenrolador
para a fita adesiva apareceu pouco depois, como um complemento. Agora, a tesa
€ uma das marcas mais conhecidas e de maior éxito a nivel internacional. Milhes
de pessoas em todo o mundo confiam na qualidade superior dos produtos adesi-
Vos e outras solugdes tesa®.

1936 1951 1954 1965 1978 2002 2011 i

Simplesmente, as melhores solugoes adesivas

tesa® - Qualidade para a satisfacao dos consumidores i

¢ Investigacao e desenvolvimento para a melhoria permanente da nossa capa- =
cidade tecnoldgica, facilita o desenvolvimento de produtos com o maximo valor e
acrescentado, contribuindo constantemente para o nosso éxito a longo prazo.

¢ Investimos e dirigimos unidades produtivas e tecnologias que nos permitem fabri-

car produtos superiores, que cumprem com as mais elevadas expectativas dos i
clientes, no que respeita ao rendimento e a qualidade do produto.

¢ Todas as instalagdes tesa estéo certificadas de acordo com a Norma ISO
9001:2000

Certificados ISO

tesa® - Ideas inovadoras

¢ O nosso sucesso baseia-se na inovagao. 5% do volume total de vendas é

-]

g @

investido em Investigacédo & Desenvolvimento.
® 50% da facturagdo obtém-se de produtos langados durante os ultimos 5 anos.

* Mais de 200 profissionais desenvolvendo novos produtos, aplicagées e sistemas
adesivos, permitem-nos patentear cerca de 70 novidades por ano e

° Ali Aqi A .
O nosso portfolio tecnoldgico permite-nos desenvolver produtos com rapidez para 50% das vendas otais da fesa® obtem-se com

responder aos requisitos, em constante mudanga, do mercado e dos clientes. desenvolvimentos dos dltimos 5 anos

A tesa é membro do Global Compact das Nacoes Unidas.

A tesa segue uma estratégia integrada para a protecgao sustentavel de criangas e jovens em todo o mundo

} Responsabilidade social e meio ambiente

Adoptar uma conduta responsavel € um dos pilares da estratégia corporativa
da tesa, o qual significa:

¢ A tesa® compromete-se a cuidar o meio ambiente e a sociedade

¢ A tesa® como membro do Global Compact das Na¢6es Unidas

® Seleccdo cuidadosa de fornecedores, matérias primas e embalagens

e Processos de produgéo que reduzem a eliminagdo de desperdicios

¢ Desenvolvimento de tecnologias de producdo ambientalmente sustentaveis

¢ Realizacao de auditorias regulares a fornecedores

Como consequéncia, a tesa® mantém o seu compromisso ao nivel do produto:

e Fabricamos a maioria dos nossos produtos sem a utilizacao de solventes

* A nova gama tesa ecoLogo® constitui a nossa resposta a uma procura
crescente de consumo de produtos ecoldgicos

* Promovemos a poupanca de energia através do tesamoll®

e Garantimos ar limpo, utilizando impressoras laser, faxes efoto olq pras <’d> i &h
f||tros de parhculas finas. de po tesa CIeanA| !
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tesa UMA MARCA LIDER NA EUROPA

} Uma empresa proxima dos seus clientes } Uma empresa em constante evolucao

« Internacionalmente a tesa® tem mais de 50 filiais ¢ Analisamos continuamente oportunidades de negé-
que oferecem os nossos produtos a mais de 100 cio adicionais, avaliando os seus potenciais de
paises mercado

¢ Devido as nossas 9 unidades de produgao, somos ¢ Melhoramos a nossa capacidade de investigar,
capazes de garantir o fornecimento a todos os controlar e avaliar mercados actuais e futuros para
clientes, tanto nacionais como internacionais entender o rendimento e a qualidade do produto

¢ Mais de 7.000 produtos para clientes industriais, ¢ Criamos um ambiente profissional que assegura
profissionais e privados uma forte motivagdo e compromisso dos nossos

colaboradores e que é atractivo para novos empre-
gados qualificados

il

Participagdo em eventos e feiras 50 filiais e 9 unidades produtivas Constante crescimento em vendas

} Os nossos clientes dizem...

’/ 94% dos nossos clientes estdo satisfeitos com os produtos tesa®
’I" 98% estao satisfeitos com a atengdo e suporte recebido dos vendedores tesa®

'/ A tesa® dispoe de um excelente servigo logistico (92% dos entrevistados)

’/ O nosso Servico de Clientes recebe a aprovagao de 92% dos nossos clientes

’/ Comparando com os nossos concorrentes, a tesa® € melhor que o fornecedor A em

75%, melhor que o fornecedor B em 88% e que o fornecedor C em 95%

v 99% dos nossos clientes
recomendariam tesa®

tesa Solucoes Adesivas

} Gama ampla para 1001 aplicacoes

AUTOMOVEL

ARTES GRAFICAS

ENERGIAS
RENOVAVEIS

CONSTRUGAO

LOJAS DE
FERRAGENS

FORNECIMENTOS
INDUSTRIAIS

ARTE
ESPECTACULOS

DECORACAO

REPARAGAQ
AUTOMOVEL
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PONTO DE VENDA

APRESENTACAO DO PONTO DE VENDA E

P Incremente as suas vendas com a nova apresentacao dos produtos tesa®!

1. = Sistema por categorias

B Melhor orientacao no
Ponto de Venda

D = Etiquetas de produto

® Ordem perfeita no
expositor

3. = Novo desenho dos rétulos,
que facilita a decisao de
compra

Sistema por categorias:

= @

Etiqueta

Adaptacdo do
Seguranca cédigo de cor

ao rétulo do

produto

Nucleo

Identificagédo do
produto durante toda a
utilizagao

Etiquetas de produto/separadores:

Beneficios:
- Cédigo do produto
ipsatrickd -~ Nome do produto

APOIO AO DISTRIBUIDOR

Para o utilizador: Para o distribuidor:

= v Apoio no ponto de venda
by :?.wm ey
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__ e
I - lmj .’fﬁ
- = eanes ! 3
.;'.;'” ' ’ = HruaEs g;--'.ll B
S B 2, 71O —=cl=a
e S| =22
‘-H '__-—-'l ;_\_:: b h“ EP=a
=T

v Filmes explicativos

s Vendedor tesa na sua zona

s Formacao




FAZER NEGOCIO COM tesa a ESTA NAS SUAS MAQS,

TEREMOS TODO 0 GOSTO EM
FAZE-LO CONSIGO!

ORTUGAL 0s produtos tesa® comprovam a sua qualidade todos os dias em condicdes exigentes e sao regularmente sujeitos a controlos rigorosos. Todas as informacdes

e recomendacdes sdo fornecidas com base nos nossos melhores conhecimentos a partir da nossa experiéncia pratica. No entanto, a tesa® ndo pode prestar
garantias, expressas ou implicitas incluindo, mas néo limitado, a qualquer uma garantia de comercializagdo ou adequacéo para um propésito especifico.
tesa Portugal - Produtos Adesivos, Lda. Desta forma, o utilizador é responsavel por determinar se o produto tesa se adequa a um objectivo particular e ao método de aplicagdo do utilizador. Se tem
Rua Soeiro Pereira Gomes, 59 qualquer duvida a nossa equipa técnica especializada tera todo o prazer em aconselhé-lo.

Queluz de Baixo

Apartado 87

2746-901 Queluz

Tel.: 21 434 96 00

Fax: 21 43514 99

www.tesa.pt



